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Remote Service Usage Agreement 

 
The undersigned: 
 

The private limited liability company AUMOVIO TRADING 
NETHERLANDS B.V., with registered office and place of 
business in Eindhoven (5651 GR), at Het Schakelplein 22, 
legally represented by  R.J.P. Tamse, Director, hereinafter 
referred to as:  
“Aumovio”  
 
and  

Registered Company Name:  
Registered Place of Business - 
Streetname Number: .. 
Postal Code: …………. 
City:……………………. 
Country:  ……………… 

Authorized signer (name):  
Hereinafter referred to as: “User” 

 
Collectively called "Parties", 
 
Taking in consideration that: 
 
- Aumovio offers so-called remote download equipment in 
combination with certain services under the brand name 
'DLD®, VDO Link' and ‘Remote DL 4G’ ; 
 
- The service offered is branded ‘VDO Remote DL-4G & 
VDO LInk’. 

- The Remote Service Agreement is concluded by Aumovio 
with customers who wish to make use of this equipment and 
services; 

Have agreed as follows: 
 
1.  Definitions 
 
1.1  Remote DL-4G & VDO Link: equipment by means 

of which Aumovio can transfer mass memory and 
tachograph card data to Users via 
radiotelegraphy and the internet from a digital 
tachograph to a computer or a server. 

 
1.2  Data: digital information, in particular driver data, 

which the User collects with the help of the digital 
tachograph by reading out driver cards (chip 
cards) or from the computer hard disk and/or the 
mass memory of the digital tachograph. 

 
1.3  Mobile wireless SIM cards from third parties: SIM 

cards that are supplied by the User and which 
work correctly and do not form part of the 
Aumovio provided service package, with which 
data can be transferred to the remote server. SIM 
services and support expire when using SIM 
cards supplied by the User. 

 

 

 

 

Remote Service Gebruiks-
overeenkomst  

De ondergetekenden:  
 
De besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid 
AUMOVIO TRADING NETHERLANDS B.V., gevestigd en 
kantoorhoudende te (5651 GR) te Eindhoven, aan Het 
Schakelplein 22, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd 
door R.J.P. Tamse, Directeur, hierna te noemen: 
“Aumovio”   
 
en  

Geregistreerde BTW naam: :  
Kantoorhoudende te - 
Straat + Huisnummer:  
Postcode:……………… 
Plaats:…………………. 
Land:  …………………. 

Rechtsgeldige ondertekenaar (Naam):  
hierna te noemen: “Gebruiker” 

Gezamenlijk te noemen “Partijen”,  

In aanmerking nemende dat:  

- Aumovio biedt onder de merknaam ‘DLD®, VDO Link en 
‘Remote DL 4G’ zogenaamde remote download apparatuur 
in combinatie met bepaalde diensten;  

- Onder de merknaam wordt de volgende dienst 
aangeboden: VDO Remote DL-4G & VDO Link  

- De Remote Service Gebruiksovereenkomst wordt door 
Aumovio gesloten met klanten die van deze apparatuur en 
diensten gebruik wensen te maken;  

Zijn overeengekomen als volgt:  

1.  Definities  

1.1  Remote DL-4G & VDO Link: apparatuur met 
behulp waarvan Aumovio aan de Gebruiker 
massageheugen- en tachograafkaartgegevens 
via radiotelegrafie en het internet vanaf een 
digitale tachograaf aan een computer of een 
server kan overdragen.  

1.2  Gegevens: digitale informatie, in het bijzonder 
chauffeursgegevens, die de Gebruiker met 
behulp van de digitale tachograaf verzamelt door 
het uitlezen van chauffeurskaarten (chipkaarten) 
of van de computer harde schijf en/of het 
massageheugen van de digitale tachograaf.  

1.3  Mobiele draadloze SIM-kaarten van derden: door 
de Gebruiker aangeleverde, passende en 
werkende SIM-kaarten die geen onderdeel 
vormen van het leveringspakket van Aumovio 
waarmee gegevens naar de remote server 
overgebracht kunnen worden. SIM services en 
support vervallen bij gebruik van door de 
Gebruiker aangeleverde SIM kaarten.  
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2.  Scope of service 
 
2.1  Aumovio grants the User the right to use the 

remote server after a legally valid purchase of a 
legal VDO Remote DL-4G or VDO Link following 
a Aumovio-approved registration. Before the 
registration, the User will complete and sign the 
form provided by Aumovio for this purpose at the 
moment of signing this agreement. 

 
2.2  Aumovio passes on the user name and 

passwords ("access data") required to gain 
access to the server to the User if the conditions 
of 2.1 are met. 

 
3.  System configuration of the User and 

confidentiality of the data 
 
3.1  The User must take care of an appropriate system 

configuration at its own expense with a properly 
installed, functioning and maintained first-class 
internet connection and internet browser. The 
internet access is not part of the service for which 
Aumovio is responsible. 

 
3.2  The User must keep the access data carefully, 

keep it secret and protect it against unauthorized 
access by third parties and loss. The User may 
only make the access data available to 
employees who are directly involved in the use of 
the Remote Service as part of their job. If the User 
discovers that the access data has been subject 
to abuse, he will immediately notify Aumovio via 
the service hotline of said abuse. After receiving 
such a report Aumovio will try to deactivate the 
access data of the User, if and when possible. 
Access to the server will only be reopened after a 
written written request from the customer to 
Aumovio. Until the moment of notification of the 
misuse, the User remains responsible, and in this 
respect also liable vis-à-vis Aumovio, for all 
transactions performed with the aid of the access 
data. 

 
4.  Data protection 
 
4.1 The applicable conditions concerning the 

protection of personal data and other rights and 
obligations under the General Data Protection 
Regulation (GDPR) are stated in article 5 of the 
general terms and conditions concerning the VDO 
Fleet services and the Data Processing 
Agreement for VDO Fleet.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

2.  Omvang van de dienstverlening  

2.1  Aumovio verleent aan de Gebruiker na een 
rechtsgeldige koop van een legale VDO Remote 
DL-4G of VDO Link na een door Aumovio 
goedgekeurde registratie het recht om van de 
remote server gebruik te maken. De Gebruiker zal 
voor de registratie het daartoe door Aumovio bij 
de ondertekening van deze overeenkomst ter 
hand gestelde formulier volledig invullen en 
ondertekenen.  

2.2  Aumovio geeft de gebruikersnaam en 
wachtwoorden ("toegangsgegevens"), benodigd 
voor het verkrijgen van toegang tot de server, 
door aan de Gebruiker, indien wordt voldaan aan 
de voorwaarden van 2.1.  

3.  Systeemconfiguratie van de Gebruiker en 
vertrouwelijkheid van de gegevens  

3.1  De Gebruiker dient zelf en op eigen kosten zorg 
te dragen voor een passende systeem-
configuratie met een goed geïnstalleerde, 
functionerende en onderhouden eersteklas 
internetverbinding en dito internetbrowser. De 
internet-toegang maakt geen deel uit van de 
service waarvoor Aumovio verantwoordelijk is.  

3.2  De Gebruiker dient de toegangsgegevens 
zorgvuldig te bewaren, geheim te houden en 
tegen onbevoegde toegang door derden en 
verlies te beschermen. De Gebruiker mag de 
toegangsgegevens uitsluitend ter beschikking 
stellen aan werknemers die in het kader van hun 
functie direct betrokken zijn bij het gebruik van de 
Remote Service. Indien de Gebruiker ontdekt dat 
de toegangsgegevens aan misbruik onderhevig 
zijn geweest, zal hij Aumovio onverwijld via de 
servicehotline van genoemd misbruik op de 
hoogte brengen. Na ontvangst van een dergelijke 
melding zal Aumovio de betroffen 
toegangsgegevens van de Gebruiker trachten te 
deactiveren, indien en zodra dat mogelijk is. De 
toegang tot de server zal pas worden heropend 
na een daartoe strekkend schriftelijk verzoek van 
de klant aan Aumovio. Tot aan het moment van 
de melding van het misbruik blijft de Gebruiker 
verantwoordelijk, en in dit verband tevens 
aansprakelijk ten opzichte van Aumovio, voor alle 
transacties die met behulp van de 
toegangsgegevens zijn verricht.  

4.  Gegevensbescherming  

4.1 De toepasselijke voorwaarden betreffende de 
bescherming van persoonsgegevens en overige 
rechten en verplichtingen op grond van de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming 
(AVG) zijn opgenomen in artikel 5 van de 
algemene voorwaarden betreffende de VDO 
Fleet Services en de Verwerkersovereenkomst 
voor VDO Fleet. 
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4.2  User is aware that the use of the  Remote 
Services entails the storage of his employee data, 
which may be qualified as a personnel tracking 
system. The User is reminded that in that case the 
User must take care of himself and guarantee 
compliance with any obligations arising from the 
Act on the Works Councils. To the extent 
necessary, the User confirms this and the User 
warrants that he has complied with all legal 
requirements in that framework, so that Aumovio 
can deliver the agreed services lawfully. 

 
 
 

5.  Term and termination  
 
5.1 This user agreement shall remain into force for an 

indefinite period.  
 
5.2 The Remote Services are provided in a 

subscription form. The conditions regarding the 
subscriptions and the continuous direct debit 
have been made known to the User in writing and 
signed for agreement at the moment of offering  
the products/services. 

 
5.3 Parties may prematurely amend subscriptions in 

writing and by mutual agreement; if necessary 
taking into account a notice period as referred to 
in article 4.4 or another reasonable transitional 
period to be determined by Aumovio. Agreed 
amendments to subscriptions will be defined and 
signed for agreement by both parties. 

 
5.4 All subscription forms concerning the Remote 

Services are valid for at least 12 (twelve) months. 
After this initial period, subscriptions can be  
terminated monthly in writing, with due 
observance of a notice period of at least 3 (three) 
months from the first day of the relevant calendar 
month Aumovio receipted the notice of 
termination. 

 
5.5 The provisions in the general terms and 

conditions of sale concerning dissolvement, 
annulation and determination apply to this 
agreement. 

 
5.6 After the agreement has been dissolved, annulled 

or otherwise is terminated, Remote Services will 
be deactivated by Aumovio and it can no longer 
be used. In that situation Data traffic via the 
Remote DL-4G is no longer possible 

 
 
6.  Liability 
 
6.1 The provisions stated in article 7 of the General 

terms and conditions for the VDO FLEET 
Services are applicable for this Remote Service 
Usage Agreement.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.2  Gebruiker is zich ervan bewust dat het gebruik 
van de Remote Services de opslag van zijn 
werknemersgegevens met zich meebrengt, 
hetgeen mogelijk te kwalificeren is als een 
personeelsvolgsysteem. De Gebruiker wordt er 
op gewezen dat in dat geval de Gebruiker zelf 
zorgt dient te dragen en instaat voor nakoming 
van eventuele verplichtingen ter zake 
voortvloeiende uit de Wet op de 
Ondernemingsraden. Voor zoveel nodig bevestigt 
de Gebruiker bij deze en staat de Gebruiker er 
voor in dat hij aan alle wettelijke vereisten in dat 
kader heeft voldaan, zodat Aumovio de 
overeengekomen diensten rechtmatig kan 
leveren. 

5. Duur en beëindiging van de overeenkomst  
 
5.1 Deze gebruiksovereenkomst wordt aangegaan 

voor onbepaalde tijd.  
 
5.2 De Remote Service diensten worden in 

abonnements-vorm afgenomen door Gebruiker. 
De voorwaarden inzake de abonnementen en de 
doorlopende automatische incasso zijn schriftelijk 
aan Gebruiker kenbaar gemaakt en voor akkoord 
getekend bij het aanbod van de producten / 
diensten. 

 
5.3 Abonnementen kunnen tussentijds schriftelijk en 

met wederzijds goedvinden door Partijen worden 
gewijzigd, indien nodig met in achtneming van de 
opzegtermijn zoals bedoeld in artikel 4.4, dan wel 
een door Aumovio te bepalen redelijke 
overgangstermijn. Overeengekomen wijzigingen 
worden nader gespecificeerd en door beide 
partijen voor akkoord getekend. 

 
5.4 Alle abonnementsvormen inzake de Remote 

Service diensten gelden ten minste 12 (twaalf) 
maanden. Na deze eerste periode zijn de 
abonnementen maandelijks schriftelijk 
opzegbaar, met inachtneming van een 
opzegtermijn van ten minste 3 (drie) maanden, te 
rekenen vanaf de eerste dag van de 
desbetreffende kalendermaand na ontvangst van 
de opzegging bij Aumovio.  

 
5.5 Voor tussentijdse opzegging, ontbinding of 

beëindiging van de overeenkomst van de 
overeenkomst gelden de voorwaarden zoals 
vermeld in de algemene verkoopvoorwaarden 
van Aumovio.   

 

5.6 Na opzegging, ontbinding of het anderszins 
beëindigen van de overeenkomst, wordt Remote 
Service door Aumovio gedeactiveerd en kan deze 
niet meer worden gebruikt. Dataverkeer middels 
Remote DL-4G is in dat geval niet meer mogelijk 
en data is niet meer inzichtelijk.  

6.  Aansprakelijkheid 

6.1 De bepalingen zoals beschreven in artikel 7 van 
de algemene voorwaarden betreffende de VDO 
FLEET Services zijn van toepassing op deze  
Remote Services Gebruikers-overeenkomst.   
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7.  Duration of the agreement and prohibition of 

contract takeover, rental, lease and the like 
  
7.1  This user agreement is entered into for an 

indefinite period of time. 
 
7.2  The User is not entitled (to transfer the rights and 

obligations from) this agreement to third parties in 
any way whatsoever (it is therefore not free to 
make this agreement subject to, for example, any 
form of contract transfer, lease, lease, pledge). 
Nor is the User entitled to grant third parties 
access to the remote server or to use it in any way 
whatsoever. 

 
7.3  The sale or disposal of the Remote DL-4G 

requires a new registration for which a fee has to 
be paid and a new user agreement will have to be 
concluded. 

 
8. Miscellaneous  
 
8.1 The general terms and conditions for VDO FLEET 

Services are applicable to the Remote Services. 
In addition, the specific provisions stated in this 
agreement do apply, as well as the general terms 
and conditions of sale of Aumovio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
7.  Duur van de overeenkomst en verbod van 

contractsoverneming, verhuur, lease en 
dergelijke  

7.1  Deze gebruiksovereenkomst wordt aangegaan 
voor onbepaalde tijd.  

7.2  De Gebruiker is niet gerechtigd (de rechten en 
verplichtingen uit) deze overeenkomst over te 
dragen aan derden op welke wijze dan ook (het 
staat derhalve niet vrij deze overeenkomst 
voorwerp te maken van bijvoorbeeld enige vorm 
van contractoverneming, verhuur, lease, 
verpanding). Evenmin is de Gebruiker gerechtigd 
derden toegang tot de remote server te 
verschaffen of daarvan op welke wijze ook 
gebruik te laten maken.  

7.3  Bij verkoop of vervreemding van de Remote DL-
4G is een nieuwe registratie vereist waarvoor een 
vergoeding moet worden betaald en tevens een 
nieuwe gebruiksovereenkomst zal moeten 
worden gesloten.  

8. Overig 

8.1 De algemene voorwaarden betreffende de VDO 
FLEET Services zijn van toepassing op de 
Remote Services. Als aanvulling hierop gelden de 
specifieke voorwaarden van deze overeenkomst, 
alsmede de algemene verkoopvoorwaarden van 
Aumovio.   

 

 
SIGNATURE / ONDERTEKENING: 

 

Agreed upon and signed / Aldus overeengekomen ondertekend, 

 

 

 

Namens/on behalf of Aumovio Trading Netherlands B.V: 

 

{{Signer3}} {{Signer4}} {{Signer2}} 

 

 

 

 

………………………………  ………………………………  …………………………………….. 

 

R.J.P. Tamse   J. Strijers     Naam:  

Directeur    Sales Directeur    

Rechtsgeldig vertegenwoordiger Rechtsgeldig vertegenwoordiger Rechtsgeldig vertegenwoordiger  

Aumovio    Aumovio    (Gebruiker) 

 

 

 

 

 


